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Compte rendu

Table de concertation du taxi de Montréal
Le 15 février 2012 à 10 heures
Salle d’examen du BTR

4949, rue Molson
Étaient présents : 
M. Christian Bisson, MTQ




M. Éric Brunelle, ALQ



M. Mario Gagnon, STM



M. Wesner Jean-Noel, AHTT



M. Benoit Jugand, BTR



Mme Jacqueline Leduc, BTR




M. Joanne St-Laurent, CTQ




Mme. Lucy Mungiovi, Tourisme Mtl




M. Pablo Palacios, SPVM




M. Max Louis Rosalbert, RPTM




M. Dory Saliba, CPCDIT

Était absent : 

M. William E Brown, AHGM
1. Accueil et mot de bienvenue
Benoit Jugand souhaite la bienvenue à tous les participants. Il rappelle aux membres que la table de concertation est formée afin de gérer les problématiques et de voir au développement de l’industrie du taxi jusqu’à la formation de la paramunicipalité. 
2. Dépôt du compte rendu du 17 novembre 2011

La version finale du compte rendu de la rencontre du 17 novembre 2011 est remise aux membres de la table.

3. Adoption de l’ordre du jour
L’ordre du jour est adopté avec l’ajout des sujets suivants, au point 9 varia :

· Indépendants (Dory Saliba)
· Taximètre (Dory Saliba)

· Rallonge de la ceinture de sécurité (Mario Gagnon)

· Voie réservée sur l’autoroute 20 (Max Louis Rosalbert)

· Signalisation sur le Plateau Mont-Royal (Max Louis Rosalbert)
4. Présentation des membres de la table
Un tour de table est effectué afin que tous les membres puissent se présenter. De plus, un tableau contenant les coordonnées des membres est distribué afin que chacun y apporter les corrections nécessaires. Ce tableau corrigé sera ensuite transmis aux membres par courriel.
5. Formation des sous-comités (Transport adapté, postes d’attente)
Tel que prévu dans les règles d’admissibilité à la table de concertation, deux sous-comités de table doivent être formés afin d’assurer l’encadrement et le développement et de répondre à certaines problématique ou besoins de l’industrie du taxi. Les deux comités sont formés d’au plus quatre membres de la table de concertation désignés par la table, de même que les organismes reliés à chacun des comités. Voici donc les membres désignés :
Comité sur le transport adapté :

Dory Saliba, CPCDIT

Mario Gagnon, STM

Edgard El-Kalaani, RPTM

Comité des postes d’attente :

Wesner Jean-Noël, AHTT

Dory Saliba, CPCDIT

Max Louis Rosalbert, RPTM

De plus, il est décidé que l’ACTAQ serait invité à titre de membre, pour le comité sur le transport adapté étant donné qu’il représente un nombre important de chauffeurs. M. Brunelle, représentant de l’association des limousines du Québec, sera invité ponctuellement, selon les besoins.
6. Objectifs 2012 de la table de concertation
Benoit Jugand nous explique que l’objectif premier de la table est l’encadrement et le développement de l’industrie du taxi ainsi que l’amélioration de la qualité des services. Il important d’y ajouter la sécurité des chauffeurs. De plus, il est mentionné la promotion de l’industrie, la publicité à l’intérieur des véhicules taxi, le transport illégal et le taxi vert. M. Mario Gagnon propose aussi le développement du transport collectif.
a. modifications règlementaires

Un des objectifs de la table vise aussi les modifications règlementaires. Me Jacqueline Leduc nous explique les prochaines modifications qui devront être apportées au règlement :
Apporter certains ajustements techniques concernant la longueur des lanternons (minimum/maximum);
Ajouter de la souplesse au niveau de la spécification des matériaux utilisés dans la fabrication des lanternons;
Prévoir une disposition transitoire pour la formation continue des chauffeurs;
7. Lanternon sans support d’affichage publicitaire

Benoit Jugand rappelle aux membres que tel que stipulé dans le règlement, les détenteurs de permis de propriétaire de taxi doivent munir leurs véhicules taxi du lanternon demandé et ce, au plus tard le 31 mars 2012. Benoit Jugand a contacté les mandataires de taximètre afin de vérifier s’ils seront en mesure de rencontrer l’échéance. Il informe les membres que les mandataires demandent un délai car ils sont surchargés avec les changements de tarifs de la CTQ. Après discussion, les membres de la table conviennent de garder la date d’échéance au 31 mars 2012 et que pendant un mois, les inspecteurs du BTR donneront des avis aux chauffeurs que ne détiennent pas le nouveau dôme.
VEUILLEZ NOTER QU’À LA SUITE DE LA TABLE DE CONCERTATION, LE CPCDIT A REVU SA POSITION ET À DEMANDER QUE L’ÉCHÉANCE SOIT REPORTÉE AU 30 JUIN 2012. LA TABLE DE CONCERTATION A APPROUVÉ UNANIMEMENT LA PROPOSITION ET UN COMMUNIQUÉ A ÉTÉ ENVOYÉ LE 1ER MARS 2012 À L’ENSEMBLE DE L’INDUSTRIE.

8. Divers

a. Cool Taxi – campagne de sensibilisation

Benoit Jugand présente aux membres les cartes postales ainsi qu’un projet de communiqué qui ont été produit en collaboration avec le CPCDIT concernant Cool Taxi. Le projet de communiqué est accepté. Il sera envoyé à l’industrie au courant de la semaine et les inspecteurs du BTR commenceront dès le 16 février 2012 à distribuer ces cartes aux postes d’attente lors de leur inspection.
b. Coupon taxi

Benoit Jugand tient à faire un rappel concernant les coupons de taxi. En effet, la lourde gestion des coupons par les intermédiaires amène les chauffeurs a les refusés, ce qui a pour effet de nuire à la qualité des services offerts à la clientèle.
c. ADM – concours

Le concours ADM est débuté depuis le 1er février 2012. Jusqu’à maintenant, nous avons reçu 121 inscriptions, mentionne Benoit Jugand. Les inscriptions se termineront le 15 mai 2012 et le tirage devrait avoir lieu le 28 juin 2012.
d. Formation continue

Benoit Jugand indique que le lancement officiel de la formation continue aura lieu lors du Salon du taxi, le 16 octobre prochain. Les chauffeurs devront démontrer qu’ils ont suivi 2 jours de formation reconnue par le BTR lors de leur renouvellement. Des mesures transitoires seront mises en place.
e. Examen de chauffeurs

Me Jacqueline Leduc informe les membres que l’examen de chauffeur sera modifié. L’examen actuel est en place depuis 1997. De nouvelles questions à choix multiples ont été élaborées. De plus, il est proposé de vérifier la formation de base.
9. Varia

a. Indépendants (Dory Saliba, CPCDIT)
Dory Saliba souligne la problématique des propriétaires de taxi indépendants. Il mentionne un nombre élevé de plaintes reliées aux indépendants, soit le manque de courtoisie, la propreté, etc. Il propose d’abolir la notion d’indépendant. Max Louis Rosalbert et Wesner Jean-Noël sont en désaccord.
b. Taximètre (Dory Saliba, CPCDIT)

Dory Saliba mentionne aux membres de la table que les mandataires de taximètre abusent au niveau de leur tarification pour la validation des compteurs. Il a effectué plusieurs vérifications dans plusieurs villes et à Montréal les tarifs sont plus élevés. Une plainte devrait être déposée au Bureau de la concurrence.
c. Rallonge de la ceinture de sécurité (Mario Gagnon, STM)

Mario Gagnon demande à ce que tous les véhicules taxi soient munis d’une rallonge pour la ceinture de sécurité afin d’offrir un meilleur service pour cette clientèle cible. Il est proposé de déposer ce sujet à la rencontre du comité sur le transport adapté.
d. Voie réservée sur l’autoroute 20 (Max Louis Rosalbert, RPTM)

Max Louis Rosalbert veut connaître l’état de situation de la voie réservée sur l’autoroute 20. Benoit Jugand mentionne qu’effectivement la voie réservée avait été interdite aux taxis. Cependant, la direction des transports devrait remédier à la situation sous peu.
e. Signalisation sur le Plateau Mont-Royal (Max Louis Rosalbert, RPTM)

Ce sujet sera déposé à la rencontre du comité sur les postes d’attente.
Fin de la rencontre 16 heures[image: image3.png]
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