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Compte rendu

Comité sur le transport adapté
Le 22 mars 2012 à 13h30
Salle d’examen du BTR

4949, rue Molson
Étaient présents : 
M. Christian Bisson, MTQ




M. Edgard El-Kalaani, RPTM




M. Mario Gagnon, STM



Mme Lilia Ghariani, RUTA




M. Benoit Jugand, BTR




M. Denis Laramé, Taxi Diamond




M. Serge Leblanc, Taxi Van Médic




M. André Leclerc, Kéroul



M. Joanne St-Laurent, CTQ




M. Zaidi Ouali, ACTAQ



Mme Andrée-Anne Perron, OPHQ




M. Dory Saliba, CPCDIT




M. Michel Trudel, Kéroul




M. Benoit Vallée, Taxi Boisjoly

Était absent : 

M. Yung Cuong, Taxi Para Adapté
1. Accueil et mot de bienvenue
Benoit Jugand souhaite la bienvenue à tous les participants. Il souligne l’importance du comité sur le transport adapté qui reprend du service après avoir été suspendu lors des travaux de la commission sur le transport. De plus, il rappelle que ce comité est formée afin de traiter les dossiers courants et de discuter des problématiques de l’industrie du transport adapté.
2. Adoption de l’ordre du jour
L’ordre du jour est adopté avec l’ajout des sujets suivants, au point 8 varia :

· Résultats de la consultation (André Leclerc)
· Sommet touriste 2014 (Michel Trudel)

· Poste d’attente pour permis restreints (Serge Leblanc)

· Certificat recherche négative (André Gagnon)

3. Présentation des membres de la table
Un tour de table est effectué afin que tous les membres puissent se présenter.
4. État de situation – Taxi adapté (Benoit Jugand, BTR)
Benoit Jugand informe les participants que le BTR a procédé à un bilan des différentes plaintes et problématiques reliés au transport adapté dont la surcharge tarifaire, les véhicules endommagés et les certificats de recherche négative. Pour la surcharge tarifaire, Benoit Jugand rappelle aux intermédiaires qu’ils doivent offrir la course au prix du taximètre. Les services offerts pour l’accompagnement de la clientèle sont régis par les intermédiaires. Il est suggéré aux intermédiaires d’établir une liste de prix qui serait connue par la clientèle (voir au point 6 pour plus de détails). De plus, il n’est pas recommandé aux clients de signer des contrats avec les compagnies. Pour ce qui est des véhicules endommagés, M. Jugand appelle les intermédiaires à procéder aux inspecteurs de leurs véhicules à tous les mois afin d’assurer la conformité des véhicules. Pour terminer, il est mentionné que plusieurs chauffeurs n’ont pas obtenu leur certificat de recherche négative lors de leur renouvellement du permis de chauffeur (voir en varia pour détails).
5. Obligation d’avoir une rallonge de ceinture de sécurité à bord des véhicules (Mario Gagnon, STM)
Mario Gagnon explique que dans le cadre d’une étude sur les attentes de la clientèle qui utilise le transport adapté, la rallonge de la ceinture de sécurité est un point qui a été souligné. Il demande donc à ce que tous les véhicules taxi soient munis d’une rallonge pour la ceinture de sécurité afin d’offrir un service sécuritaire. Serge Leblanc (Taxi Van Médic) et Mario Gagnon (STM) informe les participants que certaines démarches ont été prises auprès des concessionnaires et effectivement, certains concessionnaires offrent gratuitement la rallonge à la demande. Quelques vérifications restent à faire. Mme St-Laurent (CTQ) vérifiera les normes à ce sujet. M. Christian Bisson (MTQ) désire obtenir un dossier documenté afin de pouvoir prendre position dans ce dossier.
6. Surcharge tarifaire (Lilia Ghariani, RUTA)
Lilia Ghariani (RUTA) demande à ce que des actions soient prises concernant les surcharges tarifaires imposées aux clientèles du transport adapté. Elle mentionne qu’elles reçoivent plusieurs plaintes à ce sujet. Andrée-Anne Perron (OPHQ) explique, elle aussi, que l’OPHQ reçoit beaucoup de plaintes à ce niveau. Mme Perron a effectué des vérifications et selon elle, les intermédiaires surchargent les clients en imposant des frais divers. André Leclerc (Kéroul) mentionne que certains intermédiaires imposent la signature de contrat, ce qui mène à l’abus de la clientèle du transport adapté.
Benoit Jugand (BTR) mentionne que selon le règlement les taux et tarifs applicables au transport par taxi en service régulier ou restreint sont calculés par le taximètre et ce, à partir du moment où le client entre dans le véhicule et jusqu’à ce qu’il arrive à destination. Il explique que le BTR ne peut rien faire concernant les frais d’accompagnement. Il suggère toutefois de sensibiliser la clientèle à ne pas signer de contrat avec les intermédiaires. De plus, M. Jugand invite à nouveau les organismes à informer leurs membres qu’ils doivent eux-mêmes formuler leur plainte auprès des inspecteurs du BTR.
Dory Saliba (CPCDIT) propose d’uniformiser les frais d’accompagnement des personnes à mobilité réduite. De plus, André Leclerc (Kéroul) suggère qu’une fiche d’information soit distribuée à bord des véhicules de taxi adapté.

Tel que suggéré par M. André Leclerc (Kéroul), il est entendu, entre tous les membres du comité, de se dote d’un plan d’actions sur plusieurs années. Cela permettra au comité de centraliser ses efforts sur les dossiers du plan d’actions. Il est donc suggérer d’inclure les surcharges tarifaires et la rallonge de la ceinture de sécurité dans ce plan d’actions. La prochaine rencontre du comité permettra de mettre en place le plan d’actions.
7. Formation TPL pour les chauffeurs de taxi (Lilia Ghariani, RUTA)
Mme Ghariani est préoccupée par rapport à cette formation. M. Trudel (Kéroul) rappelle que cette formation est exigée par la CTQ depuis au moins 2006. Mme Ghariani demande à participer à cette formation afin de connaître le contenu. Il est suggéré qu’elle entre en contact avec les écoles de formation qui offrent ce cours. Benoit Jugand informe que le programme de formation continue pour les chauffeurs débutera officiellement les 16 et 17 octobre prochains lors du Salon du taxi de Montréal.
8. Varia

a. Résultat de la consultation (Michel Trudel, Kéroul)
Michel Trudel souligne qu’aucune mention n’a été faite dans le compte rendu de la rencontre du 17 novembre 2011 et dans le Taxi le journal concernant la position de l’industrie et des différentes clientèles face à la recommandation de la ville de Montréal d’émettre un moratoire sur l’émission de permis restreint. M. Jugand explique qu’il a voulu attendre de connaître la position de la ville de Montréal. Il y aura donc, dans la prochaine parution du journal Taxi, l’explication sur le moratoire des permis restreint.
b. Sommet tourisme, culture et transport 2014 (Michel Trudel, Kéroul)
Michel Trudel (Kéroul) mentionne que l’organisation du sommet se déroule très bien. Plusieurs associations internationales participeront à cet événement. Il rappelle que le sommet est une belle opportunité pour l’industrie du taxi à Montréal de se faire valoir.
c. Poste d’attente pour permis restreint (Serge Leblanc, Taxi Van Médic)
Serge Leblanc (Taxi Van Médic) propose la création de postes d’attente pour permis restreint. La demande augmente donc il est certain que ces postes d’attente répondraient à un besoin. Il suggère des postes d’attente en retrait. Cette demande sera discutée lors de la mise en place du plan d’action.
d. Certificat de recherche négative (Mario Ganon, STM)

Plusieurs chauffeurs n’ont pas obtenu leur certificat de recherche négative lors de leur renouvellement du permis de chauffeur. Selon M. Vallée, la plupart des chauffeurs ne sont pas au courant qu’ils doivent obtenir à nouveau ce certificat. Il est donc demandé au BTR de faire un rappel aux chauffeurs lorsqu’il envoie la lettre de renouvellement. La demande sera évaluée par M. Jugand.
Fin de la rencontre 16 heures[image: image3.png]
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